NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
PERSONALE PE SITE-UL DIGI-COMMUNICATIONS

actualizata octombrie 2024
In acest document, puteti gasi informatii privind urmatoarele subiecte:

1. CINE SUNTEM pag.1
2. CE DATE PRELUCRAM DESPRE DUMNEAVOASTRA pag.1
3. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA pag.2
4, DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE pag.4
5. CUM PARTAJAM INFORMATIILE pag.4
6. INFORMATII DE CONTACT pag.5
7. MODULELE COOKIE UTILIZATE PE WEBSITE pag.5
8. MODIFICARI PRIVITOARE LA NOTA DE pag.7
INFORMARE

1. CINE SUNTEM

DIGI COMMUNICATIONS N.V. (denumita in continuare ,,Digi” sau ,,noi”) este o societate pe actiuni de
nationalitate olandeza, cu sediul social in Olanda si sediul fiscal in Romania, Bucuresti, str. Dr. N.
Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza l, et. 4, sector 5, inregistrata la Registrul Camerei de Comert
din Olanda sub nr. 34132532, CIF RO37449310, tel. 031.400.65.05, fax 031.400.65.05.
Colectam si prelucram diferite categorii de date personale de la dumneavoastra in calitate de utilizator al
website-ului www.digi-communications.ro (denumit in continuare ,,website- ul” sau “pagina de internet”),
ceea ce, In conformitate cu legislatia Uniunii Europene privind protectia datelor personale, ne conferda
calitatea de operator de date pentru astfel de date.
Protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal este foarte importantd pentru noi.
Prezenta nota de informare cu privire la Prelucrarea Datelor Personale descrie practicile noastre privind
colectarea si utilizarea de cdtre noi a datelor dumneavoastra personale ca urmare a interactiunii cu website-
ul nostru.

Va rugam sa cititi cu atentie aceastd Nota de Informare pentru a intelege cum prelucram datele
dumneavoastra personale.

2. CE DATE PRELUCRAM DESPRE DUMNEAVOASTRA

Atunci cand vizitati website-ul nostru, prelucram urmatoarele date care va privesc, respectiv: (1) utilizarea
website-ului; (ii) cand doriti sa primiti newsletterele noastre; (iii) profilarea pe care o facem despre
utilizatorii nostri prin intermediul modulelor cookie; (iv) ce se intampla daca nu ne furnizati datele Dvs. .
La capitolul 7 se regasesc informatiile privind modulele cookie utilizate pe website.

2.1 Utilizarea website-ului

Website-ul colecteaza in mod automat anumite informatii si le stocheaza in fisiere -jurnal. Aceste
informatii includ adresa de protocol internet (IP), locatia generalda in care se afla computerul sau
dispozitivul dumneavoastra (la nivel de oras), tipul de browser, sistemul de operare, momentul accesarii,
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link-ul  paginii  accesate, istoricul de vizualizare al paginilor website-ului  nostru.
Folosim aceste informatii pentru a ne putea concepe site-ul in asa fel incat sa se adapteze mai bine la
nevoile utilizatorilor nostri. De asemenea, este posibil sa va folosim adresa IP pentru a putea contribui la
diagnosticarea problemelor legate de serverele noastre si pentru a ne administra pagina de internet, pentru
a analiza tendintele, pentru a urmari miscarile vizitatorilor si pentru a culege informatii demografice
generale care sd ne sprijine in identificarea preferintelor vizitatorilor.

Temeiul prelucrarii este interesul nostru legitim de a monitoriza activitatea pe site §i a asigura securitatea
website  -ului.  Datele sunt pastrate timp de un an de la data  vizitei.
De asemenea, pagina noastra de internet utilizeaza cookie-uri, despre care puteti citi in sectiunea 7 de mai
jos. Ca regula generala, pentru plasarea cookie-urilor care nu sunt strict necesare functionalitatii paginii
este necesar consimtamantul dumneavoastra, pe care vi-l solicitam la intrarea pe site. Optiunile
dumneavoastra privind cookie-urile pot fi modificate oricand, instructiuni in acest sens fiind incluse in
Politica de cookie-uri (Sectiunea 7).

2.2 Cand va abonati sa primiti newsletterele noastre

Nu va utilizam datele pentru a va transmite comunicari comerciale (noutati, oferte speciale, etc) decat
daca optati in mod expres pentru o astfel de comunicare.

Atunci cand va abonati sa primiti newsletterele noastre, vom prelucra numele, compania, adresa de email
si tara In acest scop, iar temeiul legal al prelucrdrii este consimtdmantul dumneavoastra.
In toate cazurile ne asiguram ci aveti la dispozitie o optiune simpla de a va dezabona in orice moment, fie
in comunicarea propriu-zisa, fie contactandu-ne in modul indicat in Sectiunea 6.

Atunci cand va dezabonati, comunicarea comerciala inceteaza.
Adresa de email va fi partajata cu furnizorul solutiei de trimitere a emailurilor. Datele nu sunt transferate
in afara Uniunii Europene.

2.3 Ce se intimpla daca nu ne furnizati datele dumneavoastra

Ne puteti vizita pagina de internet fara a completa nicio data personala. Totusi, daca doriti s va abonati
la alertele noastre, este necesar sa va faceti cont si sa ne puneti la dispozitie datele respective.

Am configurat campurile obligatorii astfel incét sd solicitdm volumul minim de informatii de care avem
nevoie pentru a va transmite alertele solicitate.

3. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In calitate de persoani vizati, aveti drepturi legale specifice legate de datele personale pe care le colectim
de la dumneavoastra. Digi va respecta drepturile dumneavoastra si va da curs solicitarilor dumneavoastra
Tn mod adecvat.

(a) Dreptul de informare si acces: Puteti solicita informatii legate de datele personale pe care le detinem
despre dumneavoastra, inclusiv informatii legate de categoriile de date pe care le detinem sau pe care le
controlam, pentru ce sunt folosite acestea, sursa din care le-am colectat daca le-am obtinut indirect, si cui
sunt divulgate aceste date, daca este cazul.

Va vom oferi o copie a datelor dumneavoastra personale la cerere. Dacd solicitati mai multe copii ale
datelor dumneavoastra personale, va putem percepe o taxa rezonabild bazatd pe costurile administrative.
Aveti dreptul la informare privind masurile noastre de protectie pentru transferul datelor dumneavoastra
personale intr-o tara din afara Uniunii Europene si Spatiului Economic European, daca ne solicitati sa
confirmdm dacd prelucram sau nu datele dumneavoastra personale, iar noi transferam datele
dumneavoastra personale intr-o tara din afara Uniunii Europene si Spatiului Economic European.
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(b) Dreptul la rectificare: Aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor personale care va privesc.
Aveti posibilitatea sa folositi functionalitatile contului in acest sens, §i in plus ne puteti contacta in
modalitatea prevazuta la sectiunea 6 de mai jos.

(c) Dreptul la restrictionare: Puteti obtine din partea noastra restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra personale, In cazul in care:

* contestati corectitudinea datelor dumneavoastra personale, pentru perioada de care avem nevoie pentru
a verifica corectitudinea,

» prelucrarea este nelegala, dar va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor,

* nu mai avem nevoie de datele dumneavoastrd personale dar dumneavoastra le solicitati pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, sau

* va opuneti prelucrarii, pentru intervalul de timp in care verificim daca interesele noastre legitime
prevaleaza asupra alor dumneavoastra.

(d) Dreptul de a va retrage consimtiamantul: Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra personale, vi puteti retrage consimtimantul in orice moment. In cazul comunicarilor
comerciale, aceastd retragere se poate face din cuprinsul fiecarei comunicari si din functionalitatile
contului, in plus fatd de modalitatea de contact prevazuta la sectiunea 6 de mai jos.

(e) Dreptul la portabilitate: Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastrd personale pe care ni le-ati
furnizat, iar in cazul in care este fezabil din punct de vedere tehnic, sa solicitati ca noi sa transmitem datele
dumneavoastrd  personale (pe care ni  le-ati  furnizat) uner  alte  organizatii.

Aceste doua drepturi sunt drepturi pe care le aveti daca, in mod cumulativ:

* Va prelucram datele personale cu mijloace automate;

* Ne bazdm, in prelucrarea datelor dumneavoastrd personale, pe consimtdmantul dumneavoastrd sau
prelucrarea de catre noi a datelor dumneavoastra personale este necesara pentru incheierea sau
executarea unui contract la care sunteti parte;

* Datele dumneavoastrd personale ne sunt furnizate de dumneavoastra, si

* Transmiterea datelor dumneavoastra personale nu are un efect negativ asupra drepturilor si libertatilor
altor persoane.

Aveti dreptul sa primiti datele dumneavoastra personale intr-un format structurat, folosit in mod curent si
care poate fi citit automat. Dreptul dumneavoastra de a primi datele dumneavoastra personale nu trebuie
sa aiba un efect negativ asupra drepturilor si libertatilor altor persoane. Acest lucru s-ar putea intampla
dacd o transmitere a datelor dumneavoastrda personale unei alte organizatii implica, de asemenea,
transmiterea datelor personale altor persoane (care nu isi dau consimtdmantul pentru acest transfer).
Dreptul ca datele dumneavoastrd personale sa fie transmise de cétre noi unei alte organizatii este un drept
pe care il aveti daca aceasta transmitere este fezabild din punct de vedere tehnic.

(f) Dreptul la stergere: Aveti dreptul sd solicitati sa stergem datele personale pe care le prelucrdm despre
dumneavoastra. Trebuie sa ne conformam acestei cereri daca prelucram datele dumneavoastra personale,
si daca: (i) Datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate; (ii) Persoana vizata se opune prelucrarii din motive legate de situatia sa particulara; (iii) Datele
cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; (iv) Datele personale trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale care ii revine Operatorului. cu exceptia cazului in care datele sunt necesare:
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* pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

* pentru a ne conforma unei obligatii legale pe care o avem,;

* in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice; sau
* pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

(9) Dreptul la obiectie: Acolo unde prelucrarea nu se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra ci pe
interesele noastre legitime sau pe cele ale unei terte parti, puteti obiecta in orice moment la prelucrarea
datelor dumneavoastra personale din motive legate de situatia dumneavoastra particulara.

In acest caz nu vom mai prelucra datele dumneavoastrd personale, cu exceptia cazului in care (i) putem
dovedi motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau (ii) sau in cazul in care scopul este constatarea, exercitarea
sau apdrarea unui drept In instanta.

Daca obiectati la prelucrare, va rugam sa specificati dacad doriti, de asemenea, ca datele dumneavoastra
personale sa  fie sterse, in caz contrar noi doar le vom  restrictiona.
Puteti obiecta intotdeauna la prelucrarea datelor dumneavoastra personale in scop de marketing intemeiat
pe interesul nostru legitim, oricare ar fi motivul dumneavoastrd. Daca marketingul s-a bazat pe
consimtdmantul dumneavoastra, va puteti retrage consimtamantul.

4. DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE

Daca aveti o nemultumire cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra, am prefera sa ne
contactati pe noi direct pentru a va putea solutiona problema. Cu toate acestea, puteti contacta autoritatea
de supraveghere din statul dumneavoastra de resedinta sau justitiei. Pentru Romania puteti contacta in
mod direct Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection.ro ) sau instanta de judecata.

Va rugam sa retineti:

* Termen de raspuns: Vom incerca sa va indeplinim cererea in termen de 1 lund de zile, perioada care
poate fi prelungita cu incd doua luni de zile, din cauza unor motive specifice legate de dreptul specific
invocat sau de complexitatea cererii dumneavoastra. In orice caz, dacd aceasti perioada este prelungita,
va vom informa in privinta termenului de prelungire si a motivelor care au dus la aceastd prelungire.

« Restrictionarea accesului: In anumite situatii, s-ar putea si nu vi putem acorda accesul la toate sau o
parte a datelor dumneavoastra personale din cauza unor restrictii legale. Daca va refuzam cererea de acces,
va vom comunica motivul acestui refuz.

« Imposibilitatea identificirii: Tn anumite cazuri, s-ar putea si nu va putem identifica datele personale
din cauza elementelor de identificare pe care ni le furnizati in cerere. In astfel de cazuri, daci nu va putem
identifica drept persoand vizatd, nu putem da curs cererii dumneavoastrd in conformitate
cu aceasta sectiune, cu exceptia cazului in care ne oferiti informatii suplimentare care s ne permitad sa va
identificam. Va vom informa si vd vom da posibilitatea de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.

* Exercitarea drepturilor dumneavoastra: Pentru a va exercita drepturile, va rugam sa ne contactati in
scris (inclusiv electronic) la detaliile de contact oferite n sectiunea 6 de mai jos.

5. CUM PARTAJAM INFORMATIILE

Nu vom divulga datele dumneavoastra personale decat in scopurile si catre tertii descrisi mai jos. Vom
lua masurile adecvate pentru a asigura cd datele dumneavoastra personale sunt prelucrate, securizate si
transferate In conformitate cu cerintele legale.
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5.1 Dezvaluirea datelor catre terti

Vom partaja partea necesard din datele dumneavoastra personale numai in masura in care sunt necesare
s1 numai urmatoarelor categorii de terti:

(a) Societati care ne ofera servicii relevante pentru website, cum ar fi analiza trafic, furnizori de sisteme
IT si furnizorii de servicii de mentenanta. O listd a acestora poate fi obtinuta la cerere. In ce priveste
societatile care plaseaza cookie-uri prin intermediul website-ului, gasiti aceste informatii in sectiunea 7
mai jos.

(b) Alte entitati cum ar fi autoritatile si institutiile publice, contabilii, auditorii, avocatii si alti consilieri
profesionali externi, In cazul in care activitatea acestora necesita cunoasterea acestora sau in cazul in care
legea ne impune sa le divulgam.

De asemenea, vom divulga informatiile dumneavoastra personale unor terti:

(a) In cazul in care ne solicitati sau ne dati acordul in acest sens;

(b) Persoanelor care pot demonstra ca detin autoritatea legald de a actiona in numele dumneavoastra;

(c) 1n cazul in care este interesul nostru legitim sa facem acest lucru pentru a administra, extinde sau
dezvolta activitatea comerciala, de exemplu in cazul in care Digi (sau o parte substantiald din bunurile
sale) este achizitionata de un tert, situatie in care datele personale detinute de Digi vor constitui unui dintre
activele transferate;

(d) in cazul in care avem obligatia de a dezvilui datele dumneavoastra personale pentru a respecta o
obligatie legala, orice solicitare legald din partea autoritatilor guvernamentale sau executive, si dupa cum
poate deveni necesar pentru a indeplini anumite cerinte de securitate nationala sau de aplicare a legii sau
a de preveni anumite activitati ilegale;

(e) pentru a raspunde oricaror pretentii, pentru a ne proteja drepturile noastre sau ale unui tert, pentru a
proteja siguranta oricdrei persoane sau pentru a preveni orice activitate ilegala.

6. INFORMATII DE CONTACT

Va rugam sa adresati Intrebarile dumneavoastrd privind subiectul protectiei datelor si orice cerere pentru
exercitarea drepturilor dumneavoastra la urmatoarele informatii de contact ale responsabilului nostru cu
protectia datelor personale:

Adresa: Bucuresti, str. Dr. Staicovici nr. 75, sectorul 5

Email: responsabilprotectiadatelor@digi.ro

7. MODULELE COOKIE UTILIZATE PE WEBSITE

7.1 Ce sunt si de ce folosim cookie-uri?

Cookie-urile sunt fisiere text amplasate pe computerul sau dispozitivul dumneavoastra mobil atunci cand
ne accesati pagina de internet.

Cookie-urile proprii (first party) sunt setate pe domeniile pe care le vizitati la momentul respectiv.
Cookie-urile terte (third party) sunt setate pe alte domenii decét cele ale paginilor de internet pe care le
vizitati, cum ar fi cookie-uri setate de serviciile folosite de domeniul vizitat. Informatiile colectate de
cookie-uri nu retin numele, datele completate in formulare sau alte date personale de acest gen, insa contin
un ID unic pentru a deosebi un vizitator fatd de altul, ceea ce face ca acest ID sa fie datd cu caracter
personal.

Cookie-urile pot fi folosite in diferite scopuri. Tn primul rand, pot fi necesare pentru a asigura
functionarea corecta a site-ului web. De exemplu, fard module cookie, poate fi dificil ca site-ul web sa
retind ca te-ai conectat sau ce produse ai adaugat in cosul de cumparaturi.

Acestea sunt denumite cookie-uri necesare, si sunt active in mod automat, nefiind conditionate de acordul
vizitatorului.

Cookie-urile de analiza colecteaza informatii despre modul in care vizitatorii folosesc o pagina de internet,
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cum ar fi ce pagini sunt cele mai populare, ce metoda de conectare a paginilor este cea mai eficace si daca
utilizatorii primesc mesaje de eroare de la paginile de internet. Aceste cookie-uri ne permit sa oferim
utilizatorilor o experienta de utilizare de 1nalta calitate si totodatd ne permit s masurdm audienta paginilor
de internet. Ele au rolul de a contribui la imbunatatirea modului in care functioneaza pagina noastra de
internet.

Chiar daca cookie-urile sunt unice, statisticile de utilizare a website-ului nu sunt legate de persoane
individuale. Pentru a alege sd nu mai fiti urmarit de Google Analytics vd rugam sd vizitati
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

7.2 Ce cookie-uri folosim?
Cookie-urile plasate atunci cand accesati pagina noastra sunt urmatoarele:

(@) Cookie-uri strict necesare

Denumire cookie  |Scopul cookie-ului Durata de viata
prv_level Este folosit pentru retinerea optiunii din popup-ul de lan

avertizare cookies.
ci_session Este utilizat pentru a stabili sesiunea de conexiune a Sesiune

utilizatorului care viziteaza Website-ul. Este un tip de
identificare si gestionare a stadiului conexiunii unui
utilizator concret.

(b) Cookie-uri de analiza trafic:

Google Analytics este un serviciu de statistici web. El genereaza ID- ul unic al unui utilizator pentru a
memora vizitele pe care acest utilizator le face pe pagina noastra si interactiunea cu ea. In plus, indica
momentul terminarii sesiunii, locatia (la nivel de oras) si, daca utilizatorul ajunge pe pagind prin Google
Search, cuvintele-cheie utilizate. Cititi aici politica Google de protectie a datelor personale in cadrul
Google Analytics ( https://support.google.com/analytics/answer/6004245).

In plus, puteti citi aici mai multe detalii despre cum foloseste google serviciul de analiza de trafic
(https://support.google.com/adsense/answer/10654953?hl=ro ) si cookie-urile plasate

( (https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=ro&co=GENIE.Platform%3DDesktop ).

Familia Denumire cookie Scopul cookie-ului Durata de viata
| ga Permite serviciului sa distingad un 2 ani
vizitator de altul.
| gid Ajuta la identificarea utilizatorului si 24 ore

la numadrarea vizitatorilor website-ul.

| gat Folosit de Google pentru a distinge 1 minut
Google LLC utilizatorii si pentru a reduce rata de
solicitare.

AMP_TOKEN Monitorizeaza numarul de sesiuni in panala 1 an
scopuri analitice (evitarea numararii

duble).

| gac_<property-id> Masoara activitatea utilizatorilor si 90 zile
performanta campaniilor publicitare.
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|__utma Folosit pentru a determina vizitatorii 2 ani
unici pe website.

|_utmt Folosit pentru a stoca numarul de 10 minute
solicitdri de servicii.
|__utmb Folosit pentru a determina noi 30 minute

sesiuni/vizite pe website.

|__utmc Folosit pentru a stoca timpul vizitei. sesiune

|__utmz Folosit pentru a stoca cuvintele cheie 6 luni
utilizate si motorul de cautare.

7.2.2 Optiunile dumneavoastra privind cookie-urile

Optiunile privind cookie-urile sunt configurabile din cadrul site-ului nostru — puteti alege nivelul dorit,
cel implicit fiind de acceptare doar a cookie-urilor necesare. Utilizarea acestor setari pe site-ul nostru
poate sa nu duca la stergerea cookie-urilor deja setate. Puteti sterge cookie-urile din setarile browserului
web, asa cum este descris mai jos; totusi, aceasta optiune duce la stergerea cookie-urilor persistente care
v-ar putea stoca preferintele si setarile personalizate de pagina noastra, ceea ce va conduce la nevoia de a
reface selectia (si eventual a va re-autentifica n conturi).

Retineti si cd browser-ul dumneavoastra va poate permite sa specificati ce pagini de internet au
intotdeauna sau nu au niciodata permisiunea de a folosi cookie-uri.

Puteti gasi detalii suplimentare privind modul in care puteti sterge cookie-urile sau modul in care puteti
gestiona cookie-uri pe diferite browsere accesand link-urile de mai jos:

Cookie settings in Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/en-us/windows/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-
delete-and-use-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-10 )

Cookie settings in Firefox
(https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer?redirectslug=Cookies&redirectlocale=en-US )

Cookie settings in Chrome

(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&ref topic=14666

Cookie settings in Safari web

(https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac)

si iI0S (https://support.apple.com/en-us/105082 ).

IAB a oferit pagina de internet de mai jos pentru a furniza in mod special informatii privind problemele
de confidentialitate legate de publicitatea pe Internet: http://www.youronlinechoices.com/ro/

Informatii cuprinzatoare legate de modul in care organizatiile utilizeaza cookie-uri sunt disponibile pe:
www.allaboutcookies.org

8. MODIFICARI PRIVITOARE LA NOTA DE INFORMARE

Ne rezervam dreptul de a ne modifica, atunci cand consideram oportun, practicile de protectie a datelor si
de  actualiza si  modifica  prezenta notd de  informare in  orice = moment.
Din acest motiv, va Incurajam sa verificati periodic prezenta nota de informare. Aceastd nota de informare
este actualizata la data la care apare in partea superioard a documentului.
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